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Ablauf 

18.30 Uhr           Begrüßung - Stand der Dinge und Vorstellung 

                         Dr. Marcus Menzl, HafenCity Hamburg GmbH 

18.45 Uhr           Eine Struktur für freiwilliges Engagement und "Flüchtlingshilfe 

  HafenCity": Vorstellung und Diskussion 

                         Tanja Heine (Vorstand) und Jochen Blauel (AG Soziales Netz),  

  Netzwerk HafenCity e.V. 

19.20 Uhr           Sammlung Unterstützungsangebote und Themen 

19.45 Uhr           Zusammenfassung und Benennung von Arbeitsgruppen (AG) 

19.55 Uhr           Konstituierung der AG’s 

20.10 Uhr           Abschlusstreffen im Plenum - Fragen, Wünsche, Anmerkungen 

20.15 Uhr           Ende der Veranstaltung  



Ziele der Flüchtlingshilfe HafenCity 

Integration der Geflüchteten 

durch... 

• Unterstützung und Begleitung der Geflüchteten 

• Organisation von freiwilligem Engagement und Hilfsangeboten 

• Information der Nachbarn und Anwohner 

• Interkultureller Austausch 

• Pflege einer Willkommenskultur 
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Die Flüchtlingshilfe HafenCity hat das Ziel der 

 



Unterstützerkreis 
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Vernetzung im Unterstützerkreis 

• Der Unterstützerkreis umfasst sowohl die aktiv tätigen Personen als auch den 

Pool der potentiell aktivierbaren Unterstützer.  

• Er existiert im Wesentlichen als großer Email-Verteiler. 

• Ansprache des Unterstützerkreises zu folgenden Anlässen: 

• Informationen über Aktivitäten und Entwicklungen zum Thema      

Flüchtlingsunterkunft /-hilfe  

• Zur Bewältigung spezifischer, diskontinuierlicher Unterstützungsbedarfe        

(besondere Anlässe, „Springer“, etc.) 



Arbeitsgruppen 

Strukturierung des Hilfsangebots in Arbeitsgruppen 

• bewährtes Prinzip existierender Flüchtlingshilfen anderer Stadtteile 

• jede AG agiert relativ selbständig und benennt eine Leiterin oder Leiter und 

eine Stellvertretung 

Deutschunterricht 

Kinderbetreuung 
Willkommensfest 

Fahrradwerkstatt 
Sport 

Hilfe bei 
Behördengängen 

… 

Öffentlichkeitsarbeit Unternehmenskontakt IT 

Kochen Stadtteilerkundung 
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Organisation durch Koordinationsgruppe 

• Kommunikations- und Vernetzungsschnittstelle zwischen allen Beteiligten 

• Präsentation der Flüchtlingshilfe HafenCity nach außen 

• Hauptschnittstelle zu „f & w fördern und wohnen“ 

• 2-3 Sprecherinnen oder Sprecher 

• bei entsprechender Mitteleinwerbung Entlastung durch bezahlte Kräfte  

Organisation 

AG 
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AG 

AG AG AG 

AG AG AG 

Koordinationsgruppe 
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Lokale Institutionen 

Unterstützung der Flüchtlingshilfe HafenCity durch lokale Institutionen: 

• Begleitung des Aufbaus der Flüchtlingshilfe HafenCity 

• Beratung bei Fach- und Organisationsthemen 

• Impulsgeber für weitere Entwicklung 

• Unterstützung bei der Ansprache von Behörden, Institutionen und Unternehmen 

• Unterstützung mit Räumlichkeiten, Kapazitäten, Kontakten 

• Jede Institution benennt einen Ansprechpartner 
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Weitere… 



Gesamtstruktur 

Lokale 
Institutionen 

Bezirk/ 
fördern und 

wohnen 

Unterstützerkreis 
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AG 

AG AG AG AG 

AG 

AG AG AG 

AG AG AG 

Koordinationsgruppe 

Flüchtlingshilfe HafenCity 

Vorschlag für eine Strukturierung des freiwilligen Engagements  



Die nächsten Schritte 
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Wie geht es kurzfristig weiter? 

• Erstes Treffen der Koordinierungsgruppe und der potentiellen AGs im April 

• Besuch von Interessierten in einer vergleichbaren Einrichtung 

• Gespräche der Koordinierungsgruppe mit zuständigen Behördenvertretern 

• Nächstes Treffen des Unterstützerkreis im Mai 

 

Außerdem 

• Besichtigung Flüchtlingsunterkunft Kirchenpauerstraße nach Fertigstellung, 

aber noch vor Bezug 

• Fortbildung im Bereich Flüchtlingshilfe:  

 www.freiwilligenakademie-hamburg.de 

 

 

 

 

 

 

 



Offene Diskussion 

Kontakt: menzl@hafencity.com 
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